Aufbau einer StaB-Versorgung im landlichen Milieu
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Gliederung

»  Aufbauphase
» Besonderheiten des landlichen Raums
»  Ergebnisse nach dem ersten Jahr

»  Mitarbeiter und Patienten

»  Ausblick
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Ca. 110 Mio €
Umsatzvolumen
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pfalzische

Stadte und
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Betten
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Pflichtversorgungsgebiet des Pfalzklinikums

Wir gehdren zum
- L. ) BEZIRKS
) ° ( Pfalzklinikum Dr. Sylvia Claus 20.05.2019 f!VERBAND
= PFALZ



Strukturelle Voraussetzungen im Pfalzklinikum

»

Integrierter Versorgungsvertrag stattkrankenhaus®

>

\4

Ambulante psychiatrische Pflege (APP) nach SGB V

»  Ambulante Hilfen nach Mal3 im SGB Xl|

>

v

Langjahrige PIA-Tatigkeit aufsuchend und in der Sprechstunde
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Interne Einschlusskriterien fiir STAB

o Zu Beginn Wohnort im Umkreis von 10 km Luftlinie um das Klinikum

e Maglichst 2-3 Tage stationar fur die notwendige Diagnostik
(z.B. EKG/CCT/Aufnahmelabor/ggf. Liguorpunktion)

e Zunachst keine Patienten aus Wohnheimen

o Sukzessive Erh6hung der Patientenzahl
( bis gleichzeitig funf Patienten ab Januar 2019)
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Personelle Ausstattung

Arztlicher Dienst 0,9 VK ° 0,5 VK Oberarzt
° 0,4 VK Assistenzarzt in Fachweiterbildung
° Chefarztin der Klinik PPP

Pflegedienst 2,9 VK ° 0,4 VK Fachpflege (Vollzeitkraft, die mit den restlichen 0,6 VK im
stationaren Bereich arbeitet)
Geplant: 3 VK zur Versorgung von o 0,4 VK Bachelor( volizeitkrifte, die mit den restlichen VK im stationzren
5 patienten Bereich arbeiten)
° 0,75 VK Master Pflege (derzeit noch im Studium)
° 0,25 VK Master Pflege (derzeit noch im Studium)
L 0,5 VK Fach pflege (Vollzeitkraft, die mit 0,5 VK noch im APP arbeitet)
° 0,4 VK Fachpflege
° 0,2 VK Pflegerische Fachbereichsleitung AAD
° Genesungsbegleiterin

Sozialdienst 0,5VK Restlicher Stellenanteil von 0,5 VK im Stattkrankenhaus
Psychologischer Dienst 0’2 VK Restlicher Stellenanteil von 0,5 VK im Stattkrankenhaus
Spezialtherapeuten 0,5 VK Ergotherapie zu Hause
Klienten besuchen auch verschiedene Gruppenangebote am Standort der Klinik
_ 0.2 VK Restlicher Stellenanteil von 0,5 VK in der PIA
’
GESAMT Aktuell: 5,0 VK Verteilung der Stellenanteile auf aktuell 14 Menschen
Geplant: 5,3 VK
BEZIRKS
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Klinik ftr Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie Klingenmunster

Therapeutische Dienste
(Sport-/Ergo-/Musik-
/Kunsttherapie)

Cheféarztin
Dr. med. Sylvia Claus

Pflegedienstleitungen

Gerd Wagner / Julitta Hinz
stationar/ambulant/teilstationar

AlZ
Julitta Hinz
Dr. med. Petra Loerzer

Ltd. Psychologischer
Psychotherapeut

Joachim Haa

Ferdinand Antl

Abteilung Allgemeinpsychiatrie
Ltd. Oberérztin: Dorothee Spengler-Katerndahl
Pflegerische Fachbereichsleitung: Stefan Lincks

Abteilung Allgemeinpsychiatrie

Ambulant/Teilstationar

Abteilung Abhangigkeitserkrankungen
Ltd. Oberarzt: Dr. Rudiger Miinzer
Pfleg. Fachbereichsleitung: Heide Herrmann

Station P 11 Station P 15
Oberérztin Oberéarztin
Dr. med. Marcella Dr. med. Svetlana
Altherr N Buliniceva |

Stationsleitung
Susanne Christ

Stationsleitung
Rainer Moock

Station P 12 Station P 16
Oberarztin Oberarztin
Dr. med. Claudia | | Dr. med. Anita
Zschernitz-Gléckner Zobeley |

Stationsleitung Stationsleitung

TK/ PIA Landau
Leitung TK/PIA Landau
Dr. phil. Robert Rohmfeld
Oberarztin
Dr. med. Evelyn Fischer

Leitung RPZ Landau
Dr. phil. Robert Rohmfeld

TK/ PIA Speyer
Oberarztin
Dr. med. Christiane
Schénberg

Sigrid Kraft Stefan Lincks
Station P 13 Station P 17
Oberarztin/ Oberarzt Oberarztin
N.N. _| | Dr.med. Henriette | |
Stationsleitung Antoni

Stefan Lincks Stationsleitung

Heiko Kuntz

Station P 14
Ltd. Oberarztin
Dorothee Spengler-

Katerndahl —
Stationsleitung
Ulrich Luertzener

ITK/ Integrierte Tagesklinik

4
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TK/ PIA Wérth
Oberarzt
Ahmad Mohammad

Dr. Sylvia Claus

Station A 1/ A3/ ITK
Ltd. Oberarzt
| Dr. med. Rudiger
Minzer
Stationsleitung
Heide Herrmann

Interdisziplinares
Schlafzentrum
Dr. phil.
H.-G. Weel3
Regina Krause-
Friedmann

Ambulante Dienste
Ltd. Oberarztin
Dr. med. Petra

Loerzer
Pflegerische
Fachbereichsleitung
Jeannette Berger

Station Cleaneck
Oberarzt
L Werner Ohlow
Stationsleitung
Gerhard Farbacher

SIA

— Ltd. Oberarzt

Dr. med. Rudiger
Munzer

Stand: 23.11.2017

Wir gehéren zum

PIA Klingenminster
Dr. med. Petra

| Loerzer

Wilfried Bauer

Ambulanter
Psychiatrischer
Pflegedienst

,stattkrankenhaus*
Oberarztin

| Dr. med. Esther

Klingelhofer

RPZ /Regionales Psychosomatisches Zentrum, TK/Tagesklinik, PIA/Psychiatrische Institutsambulanz, AlZ/Ambulanz-Aufnahme u. Informationszentrum, SIA/ Sucht-Institutsambulanz,
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Evaluation 2018/19

StaB Belegung

6,0

4,0

3,0

2,0

1,0
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1.5% der Behandlungsfalle im Messzeitraum
4.0% der Féalle im Jahr 2019
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Evaluation 2018/19
Diagnosen

Verteilung Hauptdiagnosen

F
6

5 F1
% _ 3% F2
‘ ’ I 15%

F4
17%

Nebendiagnosen:
35% Hypertonie

12% Diabetes mellitus
12% Hypothyreose
9% OSAS
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Evaluation 2018/19
Komorbiditat

A\nzahl Diagnosen 2018/2019 2. Quartal 2018 3. Quartal 2018 4, Quartal 2018 1. Quartal 2019

Abteilung Allgemeinpsychiatrie
Anzah| F-DIA
Anzahl Andere DIA
Anzahl Diagnosen gesamt
StaB PPP Gesamt
Anzahl F-DIA

Anzahl Andere DIA

Anzahl Diagnosen gesamt

BEZIFKS
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Evaluation 2018/19
Verwelldauervergleich

Verweildauer

2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal 1. Quartal
FA Aufenthalt 2018/2019 S -018 5018 2019
Abteilun
bteilung [P 23,43 21,55 24,44 21,73
Allgemeinpsychiatri
StaB PPP Gesamt 36,01 40,75 33,00 38,83 31,46

BEZIFKS
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Hauptberufsgruppe Pflege: 2/3 bis % der MA

4
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Evaluation 2018/19
Verteilung der Berufsgruppen

Leistungsminuten nach Berufsgruppen

Pflegeschiiler

|

Psychologen
9%

Sozialarb/pad
Soziald.
21%

v

Arztlicher Dienst
16%

Ergotherapeut Pflegedienst
7% 37%
Chefarzt/Facharzt
/Oberarzt
9%

(Lambert et al 2018)
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Evaluation 2018/19
Interventionen

Leistungsminuten nach Leistungsart

Psychiatrie/Psych Sonstige
olog. Diagnostik 3%

Psychotherapie 4%
8%

Visite / Visite StaB
4%

Fahrtzeit
10%

Behandlung
62%

Ergotherapie
6%

Bezugspflege
1%

Behandlungs-
planung
2%

Ca 90% der erbrachten Leistungen finden im Einzelkontakt statt !
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Evaluation 2018/19
Behandlungszeiten

Anteil OPS: Alle Berufsgruppen

M Bis 30 Minuten pro Tag

m Mehr als 30 bis 60 Minuten pro
Tag

183%
= Mehr als 60 bis 90 Minuten pro
Tag

m Mehr als 90 bis 120 Minuten
pro Tag

m Mehr als 120 bis 180 Minuten
pro Tag

® Mehr als 180 bis 240 Minuten
pro Tag

40%

Durchschnittlich hat jeder Patient 1,82 Behandlungskontakte pro Tag

42% der Behandlungstage Kontakt mit mehr als einem Mitarbeiter

4
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung
Was ist bei StaB anders als bei der Arbeit auf Station?

»  Mehr Eigenverantwortung

»  Mehr therapeutische Freiheit

» Intensivere Beziehungsgestaltung

»  Qroleres Arbeitsspektrum

»  Mehr Krisenkompetenz

»  Mehr Kontakt zum sozialen Netzwerk
»  Mehr 1:1 Kontakte

»  Mehr Teamarbeit

»  Passgenaue Hilfen
»  Hausliches Umfeld und Alltagsnahe
»  Verhalten als Gast

BEZIRKS
4 VERBAND
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung
Was macht StaB schwer?

»  Enormer Organisationsaufwand:
Routenplanung

Terminierung

Vertretungsregelung

Administrative Aufgaben

Spontane Aufnahmen

)
)
)
)
)
)

» Fahrzeiten

»  Enge Raumlichkeiten W“EN

»  Telefondienst

»  Kollision mit Dienstmodellen
) Arzte im Dienst
) Pflege mit Stellenanteilen im stationaren Bereich

»  Komplexe Teamabsprachen
»  Gemeinsamer Behandlungsplan:

) Joter Faden® der Behandlung

BEZIRKS
=4 VERBAND
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»

»

»

»

»

»

»

Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung
Was macht StaB leicht?

Teamarbeit und Teamkompetenz

hilitat THINK B16.
!ZIEXIIS::::;IungspIanung STHRT SMM[
> Dienstplangestaltung B“T MOST OF P‘H
) Arbeitsmaterialien S”\RT\

Individualitat far Patienten

Zeit fir Patienten

Dienstauto

Selbstandigkeit und Mitsprache
Dankbarkeit der Patienten

ini :
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung

Fur wen ist StaB gut?

q ?P »  Patienten, die absprachefahig und motiviert sind
Nt »  Patienten mit Kindern (oder/und auch Hunden)

Y »  Patienten mit schlechten Vorerfahrungen
- »  Patienten mit fehlenden Behandlungserfolgen in der Klinik

»  Patienten, die hospitalisieren

»  Patienten, die nicht aus dem Haus gehen
»  Patienten mit Problemen im hauslichen Umfeld

» Krankheitsbilder

)
)
)
)
)

4
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Angststorungen
Depression

Psychosen
Alkoholabhéangigkeit
Organische Erkrankungen

- Expositionsbehandlungen in vivo
- Verhaltensaktivierung

- Arbeit mit dem sozialen Netzwerk
- Entgiftung im hauslichen Umfeld

- Behandlung ohne Ortswechsel

BEZIRKS
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung
Welche Qualifikationsprofil braucht man fur StaB?

Basiskenntnisse

»
»
»
»
»
»
»

»

4
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=" &)
Medizinisches Grundwissen @ &/J
Psychotherapeutisches Grundwissen —
Medikamenten-Kenntnis \/\\/

Systemische Techniken —
Gesprachsfuhrung /‘\ J I I
Deeskalationstraining ( -I—ln —

Kenntnis des Versorgungssystems

o

Optional:

>

)

>

)

Akupunktur
Skillstraining
Entspannungstechniken
Achtsamkeit

BEZIRKS
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung
Welche Qualifikationsprofil braucht man fur StaB?

Personlichkeitsmerkmale

»  Selbstorganisation

EII tWM(El!]]gSEhI 3 Ph;:as:gmll|gllle‘(':|"tgseﬁsychulug|e %X Stru ktU ri € I’th e it

lefmmlnP it » SICheI‘eS AUftreten
<=Personlichkel
R »  Entscheidungsfreude

nhl

Umwelthedingungen  Identititsfindung 2 2 S =] PersonlIchkeltselge"schaften
Unterschiede ~ Langsschnittstudien = gP

Persinlichkeitsentwickiung *~ =3 ersnn =] rsalitt —[Manschen H
2 2@ | Entwicklung ™ J2iiiche

it =y % 55 D) 5! =‘“J.:;':’::gr;::gs"g°m*;':, = »  Verantwortungsbereitschaft
E.E‘E '§E§ -E; einzelnen Cr g e
g = Rbnkrg = fois i § »  Flexibilitat

E »  Kommunikationsfahigkeit

»  Teamfahigkeit

»
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung - -
Welche Ruckmeldungen gibt es zu StaB? -

Patienten

» Intensivere Behandlung 5

»  Tagliche Kontakte sind positiv | SIEH ES
DOCH MAL POSITIV:

. . v OHNE DICH WURDE KEIN
» Unterschiedliche Impulse R OOMIT&R mufeﬂ'

»  Konkrete Hilfen im Alltag

»  Kontakt mit Kindern ist hilfreich

»  Dankbarkeit

»  Entlastung und Sicherheit

»  Hohe Individualitat

»  StaB ist auch anstrengend!

»  Termine in der Klinik sind stressig

BEZIRKS
VERBAND
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Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung - -
Welche Ruckmeldungen gibt es zu StaB? -

Angehdrige
- SE IST DA .
FALLT MR (BERHAUPT NICHT WAHR! »  Entlastung und Unterstutzung
STANDIG INS... )

Ry
N = j »
»
»
»
»
»

»

»

4
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Frihzeitiger Einbezug wichtig
Verbessertes Krankheitswissen
Krankheitsakzeptanz gelingt besser
Transparenz

Teilhabe an der Behandlung
,Paartherapie”

Ruckkehr in den Alltag leichter
StaB ermdoglicht Behandlung!

BEZIRKS
VERBAND
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Vorteile

»

»

»

»

»

»

»

»

Reflexion der Mitarbeiter zu stationsaquivalenten Behandlung - -

Fazit: Vor- und Nachteile von StaB -

Lebensnahe

Mehr Ubungen
Ldsungsorientiert

Mehr Einzelkontakte
Ressourcenaktivierung
Tagesstrukturierung im Lebensumfeld

N Vereine, Gemeinde, soziales Netzwerk
Kein Settingwechsel
Entstigmatisierung

4
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»

»

»

»

»

»

»

»

Nachteile

Organisatorische Belastung
Lange Anfahrtszeiten
Absprachefahigkeit erforderlich
Weniger Kontrolle

Hohe Verantwortung

Fehlende Abgrenzung
,Uberbehiitung“?

Belastung der Angehdrigen?

BEZIRKS
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»

»
»

»

»
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Und was gibt es noch?

| Erfahrung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie

) 3 Falle mit vorwiegend Sozialverhaltensstorungen
Erste Erfahrungen im heilpddagogischen Setting

Weitere Befragung von Patienten und Angehdorigen
> z.B. Lebensqualitat

Kurzkonzept fir StaB bei Suchtpatienten
) Aktuell fir Alkohol-abhangige Patienten

Verhandlungen mit den Kassen zum Thema Modellvorhaben

Mitarbeit beim geplanten Projekt des Innovationsfonds
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Nichts ist
starker als
eine ldee,
deren Zelt Vielen Dank
gekom men ist. fir Ihre Aufmerksamkeit

Victor Hugo

sylvia.claus@pfalzklinikum.de
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